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istehlakgilarin siiratli pogt xidmatlerindan istifadasi iizre sikayet indeksi vo
orta cavablandiriima muddatlori

Orta
Ne Poct rabitesi operatorlari Isnl:;g: Ne Poct rabitesi operatorlari cma:?:iljzz:;

(gtin)
1 | "COLIBRI EXPRESS" MMC 17.37 1 "DYNAMEX EXPRESS" MMC 12
2 "TREND EXPRESS" MMC 11.12 2 "AZORi EKSPRESS" MMM 11
3 "AZCAMEX" MMC 3.40 3 "TREND EXPRESS" MMC 7
4 "EXPERT" MMC 3.09 4 "COLIBRi EXPRESS" MMC 6
5 "MOREX" MMC 2.78 5 "AZORPOCT" MMC 5
6 "DYNAMEX EXPRESS" MMC 2.77 6 "EXPERT" MMC 5
7 | "DH LOGISTIKA" QSC 2.16 7 "STAR EXPRESS AZORBAYCAN" MMC 5
8 | "ASER CARGO EXPRESS" MMC 2.16 8 "FIND EXPRESS" MMC 3
9 | "AZORI EKSPRESS" MMM 2.09 9 "166 EXPRESS" MMC 3
10 | "166 EXPRESS" MMC 1.54 10 | "ASER CARGO EXPRESS" MMC 3
11 | "STAR EXPRESS AZoRBAYCAN" MMC 1.36 11 | "MOREX" MMC 3
12 | "FIND EXPRESS" MMC 1.24 12 | "DH LOGISTIKA" QSC 2
13 | "KANGO" MMC 0.92 13 "LIMAK AZ" MMC 2
14 | "LIMAK AZ" MMC 0.44 14 "AZCAMEX" MMC 2
15 | "AZORPOCT" MMC 0.32 15 "KANGO" MMC 1

Sikayet indeksi istifade¢i muracistlerinin intensivliyini vo xidmatle bagh naraziliq saviyyasinin nisbi
gOstaricisini aks etdirir. Bu, mustarilerin bir mahsul ve ya xidmatdan hansi saviyyada narazi galdiglarini
gOsterir. Sikayat indeksinin ylksak olmasi mistari naraziliginin ¢ox oldugunu, asagi olmasi ise muagteri
naraziliginin daha az oldugunu bildirir. indeks yalniz Agentliys daxil olan miiracistlere asaslandigindan
bltln istifadaci naraziliglarini tam shate etmaya biler ve gostaricilor miqayisali xarakter dasiyir.

Poct rabitesi operatorlarinin gdstardiyi suratli pogt rabitesi xidmatlerin keyfiyyati ve onlarin operativliyi iki
meyar Uzra hesablanmigdir:

Sikayat indeksinin hesablanma qaydasi agsagidaki kimidir:

Sikayatlarin xiisusi ¢akisi

Sikayet indeksi =

Poct gondarislarina gors bazar payi
Sikayatlorin xiisusi g¢akisi — har bir operator Gzroe cemi sikayat sayinin iUmumi gsikayatlerin sayina

nisbatidir.
Operator iizrs sikayat say1

Sikayetlarin xUsusi ¢akisi = — — :
Umumi sikayatlarin say1

Poct gondariglarinae gora bazar payi — har bir operator tizre cami pogt géndariglarinin sayinin imumi
bazar Gzra pogt gondariglarinin sayina nisbatidir.

Operator iizra po¢t gondarislerinin say1

Poct génderislerina gbra bazar payi = Tmumi post gonderislarinin say:

Operatorun sikayati ortalama cavablandirma middati: Operatorun “E-Sikayat”de birbasa istifadagiya
vo Agentliya verdiyi cavab muddatlarinin adadi ortasidir. (Manba: “E-Sikayat” elektron sistemi)

Qeyd:
e  Hesablamaya poct géndariglarinin sayi 1000-dan, sikayst say! 3-den az olan operatorlar daxil edilmamisdir.
e [KTA-ya daxil olan biitiin sikayetlor “E-Sikayat” platformasina inteqrasiya edilir.




